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POLÍTICA  COMERCIAL  DE QUIMICOMPANY S.A.S

Condiciones y Medios de pago

Despachos
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•	 El monto mínimo para facturación es de $150.000 antes de IVA 

•	 Para productos importados, los precios ofertados están sujetos a cambios debido a variaciones en la TRM al momento de 
recibir la orden de compra 

•	 El tiempo de validez de la oferta comercial estará especificado en la cotización.

•	 Los pagos pueden realizarse por transferencia, consignación nacional y cheque (previa verificación de canje).

•	 Clientes con condición de pago anticipado, requieren un anticipo del 100% del valor total del producto y/o servicio para 
dar inicio al trámite de su pedido.

•	 De acuerdo con el comportamiento de pago según las condiciones pactadas, se mantendrá o no el cupo de crédito y plazo 
de pago asignado.

•	 El compromiso del tiempo de entrega será de acuerdo con lo especificado para cada ítem en la confirmación del pedido.

•	 Los tiempos de entrega son estimados y están sujetos a la disponibilidad del producto. 

•	 Para despachos inferiores a $400.000 antes de IVA, el cliente asumirá el flete del envió de los productos 

•	 La entrega no incluye servicios tales como: Instalación y/o desmonte de puertas del lugar de entrega o de 
electrodomésticos, subidas por poleas u otras operaciones que demanden trabajos diferentes al de entregar en la puerta 
de entrada del domicilio indicado en la orden de compra y esto siempre y cuando el sitio de la entrega sea accesible en 
condiciones normales y el espacio sea suficiente para permitir el acceso del personal con la carga.

Apreciado cliente, agradecemos por escogernos como su proveedor de confianza. A continuación, presentamos la Política Comercial de 
QUIMICOMPANY S.A.S, la cual nos permitirá mejorar nuestra relación comercial y de servicio.

Al momento de confirmar su pedido mediante una orden de compra y/o contrato, admite haber leído y estar de acuerdo con la siguiente 
Política Comercial:

Condiciones para la instalación y puesta en funcionamiento.3

•	 En el caso de venta de equipos y de acuerdo a lo ofertado en la cotización, se acordará la fecha de instalación con nuestro 
personal de Servicio Técnico solo si están dadas todas las condiciones técnicas y ambientales requeridas por el fabricante. 

•	 Si se retrasa la instalación, el montaje, la puesta en marcha o la prestación de cualquier servicio por circunstancias 
especiales que se presenten en la obra o sitio de trabajo, sin ser ello culpa de QUIMICOMPANY S.A.S correrán a cargo 
del Cliente, en cuantía razonable, los gastos que se originen en el tiempo de espera y otros gastos.

•	 En caso de no haber adquirido la instalación o que en las condiciones de venta del equipo no se incluya la instalación del 
mismo, El cliente debe realizar este proceso de acuerdo a las recomendaciones de fábrica, siguiendo estrictamente el 
manual de usuario. En caso de no cumplir con los requisitos de instalación indicados en el manual es causal de anulación 
de la garantía.


